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萬物雲空間科技服務股份有限公司

舉報政策－
處理舉報可能屬不當行為之程序

1. 目的

萬物雲空間科技服務股份有限公司（下稱「本公司」）及其附屬公司（統稱「本
集團」），承諾深入貫徹簡單、陽光、透明的企業文化。為貫徹此承諾，本公
司期望並鼓勵本集團全體僱員及與本集團有業務往來之人士（如客戶、供應
商等）向本公司舉報本集團任何僱員違規、瀆職和舞弊行為。

本政策及程序旨在就舉報涉及本集團事宜之可能屬違規、瀆職、舞弊行為提
供舉報途徑及指引，以及向舉報人士或實體（舉報者）作出保證，本集團將會
保障舉報者不會因按照本政策作出任何真實及真誠舉報而遭解僱、迫害或任
何形式的報復。

2. 範圍

本政策適用於本集團全體僱員及與本集團有業務往來的獨立第三方。

儘管本公司無法詳列所有違規、瀆職、舞弊的行為，本政策旨在涵蓋可能會
對本集團有影響之嚴重問題，而該等嚴重問題包括但不限於下列各項：

(1) 涉及違法行為被處罰或構成犯罪的；

(2) 以權謀私；

(3) 有關本集團財務匯報、內部監控或其他財務事宜不良行為、不當行為或
弄虛作假；

(4) 違反本集團規則、政策或內部監控；

(5) 危害他人健康及安全的行為；

(6) 歧視或騷擾行為；
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(7) 專業、道德上或其他方面的不良行為或過失；

(8) 可能損害本集團聲譽的不當操守或非道德行為。

3. 保障

在作出舉報時，舉報者應審慎確保資料之準確性。

舉報者根據本政策作出適當舉報，將獲得保障免受因按照本政策作出任何真
實及真誠舉報而遭解僱、迫害或任何形式的報復，儘管有關舉報其後被證實
為誤報或並無獲得證實。凡對真實舉報者作出騷擾或迫害之行動會被視為嚴
重行為失當，一經證實，可能導致被解僱。

4. 保密

每項舉報將被視為機密。除非獲得舉報者同意或在下述情況下，否則舉報者
之身份將不會被洩露：

(a) 本公司審計委員會及稽核中心認為披露身份對本公司之調查或利益而言
屬重大；

(b) 舉報屬瑣碎無聊或非真誠作出並帶有惡意或惡作劇意圖，或濫用本政策
而作出；

(c) 為遵守任何使用法律或規例、任何相關政府或規管機構（包括相關聯合
交易所有限公司）（「聯交所」）或對本公司擁有司法管轄權之任何法院之
命令或指令之規定而須予披露；

(d) 舉報者之舉報及身份已為大眾所知悉。

5. 程序

公司設置稽核中心，為本公司的監察部門，負責公司內各種違規、違紀事件
的處理，受理接收到的與本集團任何僱員違規、瀆職和舞弊行為相關的舉
報。稽核中心獨立於公司其他部門，直接向董事會報告。
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作出舉報

(a) 舉報可親自、以書面及╱或郵寄方式向萬物雲稽核中心作出：

－ 郵寄地址：廣東省深圳市福田區廣夏路1號創智雲中心T3萬物雲稽
核中心；

－ 電子郵箱：22198798@vanke.com；

萬物雲稽核中心將釐定處理舉報以及有關作出轉授權力之行動；

(b) 可採用本政策附件一隨附之標準表格作出舉報，透過郵寄或電郵方式寄
發予上述稽核中心；

(c) 所有書面舉報須放進密封之信封內寄出，信封上須清楚註明「私人及機
密文件－只供收件人拆閱」字樣，收件人為本公司稽核中心負責人，以
確保其機密性；

(d) 各舉報者作出舉報時須提供不當行為之詳情（包括有關事件、行為、行
動、名稱、日期、地點及任何其他有關資料），並連同任何佐證；

(e) 舉報者可選擇是否提供其個人資料（包括姓名、隸屬部門╱業務單元、
公司、聯繫方式、與被投訴人之關係、地址或電郵店地址），如有提供，
將有助於調查工作，而該等資料將會絕對保密；

(f) 各舉報者作出多次舉報無效或認為稽核中心處理不當，可向審計委員會
進行舉報：

(g) － 郵寄地址：廣東省深圳市福田區廣夏路1號創智雲中心T3萬物雲審
計委員會（經公司秘書轉交）；

－ 電子郵箱：ir@onewo.com.
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調查程序

(1) 稽核中心會對所有廉正線索進行全面梳理，在需要的時候與舉報人取得
聯繫，目的是收集和審查證據，並考慮證據能否證實或排除所舉報事
項；

－ 稽核中心在需要時會指派調查人員與舉報者進行面談，以便獲取更
詳細資料；

－ 稽核中心的職權範圍和調查步驟：

(a) 搜集舉報事項的全部信息；

(b) 對舉報線索進行編號，納入廉正檔案；

(c) 案件監察團隊開展調查，根據調查結果進行查處；

(d) 廉正建設團隊將調查結果及報告存檔；

(e) 當案件直接責任人觸犯國家法律時，舉報事項會送交相關監管
機構包括派出所、經濟犯罪偵查部門等；

(f) 對於重大個案╱事件向審計委員會匯報。

(2) 針對稽核中心匯報的重大個案╱事件，以及審計委員會直接收到的舉
報，其調查形式及所需時間將視乎每項事件之性質及個別情況而定。如
適用，則可能：

(a) 由作出內部調查，或如經審計委員會主席決定，則由本公司知之學
社、人力資源與行政服務中心、稽核中心或其他部門負責調查；

(b) 由審計委員會主席指示轉介予外聘審計單位；

(c) 由審計委員會主席指示轉介予相關公共或規管機構；
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(d) 由審計委員會主席可能釐定在符合本集團最佳利益之前提下作出任
何其他行動。

在接獲重大個案╱事件或舉報後，審計委員會主席將會或透過本公
司知之學社、人力資源與行政服務中心、稽核中心或其他部門（由主
席決定適當者），在切實可行情況下盡快向舉報者（如能聯絡）作出
回應：

－ 確認接獲舉報；

－ 知會舉報者會否就舉報事宜作出進一步調查，並在適當情況
下，知會舉報者已採取或將採取的行動，或並無就舉報作出調
查的原因；

－ 如切實可行，提供調查及最後回應之預計時間表；

－ 示意是否需要採取任何補救或法律行動。

6. 與法例及規例之一致性

本政策須與聯交所或任何相關政府或規管機構不時就本政策所監管之事宜訂
明或發出任何相關法律、規例、法規、指令或指引一併閱讀，並須受該等法
律、規例、法規、指令或指引所規限。

本政策所載任何事宜及程序與聯交所或任何相關政府或規管機構所訂明之任
何有關法律、規例、法規、指令或指引如有抵觸或衝突，概以聯交所或任何
相關政府或規管機構所訂明者為準。

7. 維持本政策

審計委員會將監察本政策及當中程序之實施及執行，並負責不時詮釋、審閱
及修訂本政策所載之一切規則及程序。

萬物雲空間科技服務股份有限公司
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附件一

舉
報
人

是否實名 說明：如實名，需補充以下信息，並優先
受理、調查

姓名 性別 聯繫方式

身份證種類 證件號碼

工作單位

現住址

事
件
詳
情

事件時間 事件地點

涉事人姓名 涉事人性別

涉事人所在城市╱項目

事件簡述

證
據

書證

利益相關方陳述

證據提供方式


